§ 1 Rezerwacja pobytu

1.Rezerwacji mozna dokonac na dwa sposoby.

1.1. Uzy¢ systemu na stronie onlykrakow.com. Prosze przej$¢ na strone Rezerwacije. Nastepnie
wybra¢ rodzaj apartamentu (Baroque, Knight’s, Bourgeois), uzupetni¢ dane a nastepnie
zaznaczy¢ zakres dni pobytu. Na korncu prosze klikng¢é ZAREZERWUJ i rozpocznij procedure
rezerwacyjna.

1.2. Dokona¢ rezerwacji wysylajac informacje z terminem oraz nazwg preferowanego
apartamentu na adres: info@onlykrakow.com

1.3. Potwierdzenie rezerwacji lub inne czynnosci zwigzane z rezerwacjg bedg przestane na
adres podany w formularzu lub pod adres przekazany przez klienta w wiadomosci mailowe;.

2. Kazda rezerwacja winna by¢ oplacona poprzez system transakcyjny na stronie
internetowej. W momencie dokonania rezerwacji pobieramy 50% naleznej kwoty za
catkowity pobyt w Only Krakow Apartments.

§ 2 Zameldowanie/ wymeldowanie

1. Zameldowania mozna dokona¢ od godziny 13:00.

1.1. Jesli planujg Panstwo przybycie przed godzing 13:00, prosimy o informacje. Wszelkie
zapytania o mozliwo$¢ wczesniejszego zameldowania prosimy kierowa¢ bezposrednio na adres:
info@onlykrakow.com.

2. Wymeldowanie do godziny 11:00.

2.1. Nie wymeldowanie do godziny 11:00 bez poinformowania obstugi, bedzie skutkowato
pobraniem optaty za nastepng dobe.

2.1. Pbzniejsze opuszczenie apartamentu powinno by¢ zgtoszone na dzien przed planowanym
wyjazdem.

§ 3 Obstuga

1. Po dokonaniu rezerwacji do 7 dni przed planowanym przyjazdem nalezy skontaktowac sie
drogg mailowg lub telefonicznie z obstugg Only Krakow Apartments w celu ustalenia
niezbednych informacji na okolicznos¢ przyjazdu.

1.1. Po dokonaniu rezerwacji na mniej niz 2 doby przed przyjazdem prosimy o natychmiastowy
kontakt telefoniczny z obstugg Only Krakow Apartments w celu ustalenia niezbednych informacji
na okolicznos$¢ przyjazdu.

1.2 Kontakt mozliwy jest za pomocg adresu mailowego: info@onlykrakow.com, numeru tel +48
tel: 12 44 66 554 oraz przez live chata, ktory obstugiwany jest w godzinach od 8:00 - 16:00.

2. Apartamenty Only Krakow sg samo-obstugowe. Na terenie apartamentu nie ma mozliwosci
zamowienia statego wyzywienia.

3. W ramach obstugi zapewniamy codzienne sprzatanie.

4. W kwestii organizacji dodatkowych atrakcji lub przedtuzenia pobytu prosimy o wczesniejszg

informacje na podany adres mailowy lub dzwonigc pod numer telefoniczny +48 12 44 66 554
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§ 4 Dodatki

1. L6ézeczko dzieciece jest opcjg dodatkowg, nieodptatng.

1.1. W celu dostawienia t6zeczka dzieciecego prosimy o informacje przy rezerwacji.

2. Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z ustug stomatologa oraz lekarza medycyny estetyczne;.
W celu zamoéwienia ustugi prosimy o informacje przy dokonywaniu rezerwaciji.

§ 5 Obowiazki i zobowigzania klienta

1. Klient w dniu przyjazdu wptaca na konto Only Krakow Apartments kaucje w wysokosci
600 PLN/ 150 Euro, ktéra jest zwrotna w dniu wyjazdu klienta.

2. Klient zobowigzuje sie uzywac przedmiotu najmu wytgcznie w celach mieszkaniowych i nie
moze oddawac apartamentu w podnajem ani bezptatne uzywanie osobom trzecim.

3. W apartamencie nie moze przebywac¢ wigksza liczba osob, niz zgtoszona w procesie
rezerwacji.

4. Klient zobowigzany jest do poszanowania zasad dobrego sgsiedztwa. W przypadku, gdy
w sposéb znaczgcy naruszany jest spokoj lub dobra sgsiadow oraz nie przestrzegane sag
powszechnie stosowane normy wspoétzycia miedzy ludzmi, obstuga Only Krakow Apartments
zastrzega sobie prawo do skrocenia pobytu klienta bez zwrotu kosztow.

5. Klient zobowigzany jest do zachowania apartamentu w stanie zastanym w momencie
rozpoczecia pobytu. Przestawianie mebli oraz sprzetéw AGD/RTV, bedgcych na wyposazeniu
apartamentu jest zabronione.

6. W Apartamentach obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 6.00.

7. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia Ilub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate z jego winy lub winy
osbb przebywajgcych w wynajmowanym przez Klienta apartamencie w okresie trwania umowy
najmu apartamentu.

7.1. Koszty szkdd wyrzadzonych przez klienta zostang pokryte z kaucji oméwionej w § 5 p.1.

8. W przypadku wystgpienia szkody, niezwiocznie po jej stwierdzeniu, Klient powinien
zawiadomi¢ obstuge Only Krakow Apartments.

9. Klient odpowiedzialny jest za klucze do apartamentu a w razie zagubienia — zobowigzany jest
do pokrycia kosztow.

10. Apartamenty Only Krakow to obiekt gdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia zaréwno
w pokojach jak i catym budynku. W przypadku udowodnionego ztamania zakazu natozona
zostanie kara do wysokosci 50 euro, ktéra bedzie przeznaczona na poczet gruntownego
sprzatania apartamentu.

11. Na terenie Apartamentéw obecno$¢ zwierzat jest zabroniona.

12. Only Krakow Apartments ma prawo odmoéwi¢ przyjecia Klienta, ktéry podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt regulamin, wyrzadzit szkody na mieniu Wynajmujgcego lub zakidcit
zasady dobrosgsiedzkiego wspotzycia.

§ 6 Anulowanie rezerwaciji

1. Anulowania rezerwacji mozna dokona¢ przez przestanie wiadomosci mailowej ma podany
adres mailowy lub drogg telefoniczng.



2. W przypadku anulowania rezerwaciji 50% zaliczka jest bezzwrotna.
§ 7 Polityka prywatnosci i ptatnosci

1. Ptatnos$ci internetowe obstuguje firma Transferuj.pl.

2. Firma Transferuj.pl jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo transakcji internetowych. Numery
kart kredytowych klientow sg chronione poprzez wysoki poziom zabezpieczen. Potgczenie
internetowe w trakcie wpisywania danych uzytkownika i podczas catego procesu ptatnosci
szyfrowane jest poprzez klucz: 256bit Radpid SSL, certyfikowany przez GeoTrust, Inc.

3. Wszelkie dane klientow nie bedg sprzedawane osobom trzecim czy organizacjom oraz bedag
przetrzymywane w zabezpieczonej bazie danych.

4. W razie watpliwosci dotyczgcych technicznych rozwigzan prosze kontaktowac sie
z dostawcg strony: info@onlykrakow.com
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